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Oddiel | - Uvodné ustanovenia

Clanok 1

Uvodné ustanovenia [

1. Poistenie kybernetickych rizik, ktoré uzatvara CSOB Poistoviia, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika
zapisana v OR OS Bratislava |., odd. Sa, vi. ¢. 444/B, ICO: 31 325 416 (dalej len ,poistovatel”) upravuji prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie kybernetickych rizik (dalej len
,VPP CYB 2018") a ustanovenia poistnej zmluvy (dalej len ,zmluva®); VPP CYB 2018 s neoddelitelnou sii¢astou poistne;
zmluvy. Ak sa tak v poistnej zmluve dohodlo, sii¢astou poistnej zmluvy su taktiez dopliujice klauzuly.

2. Vsetky pojmy tuénym pismom uvedené v tychto poistnych podmienkach a dopliiujucich klauzulach sa vykladaju podfa ¢l.
21 Vyklad pojmov tychto vSeobecnych poistnych podmienok.

Oddiel Il - Poistenie vlastnej skody

Clanok 2

Rozsah poistenia -
Porugenie 1. Poistovatel uhradi primerané anevyhnutné naklady vyplyvajlce z kybernetického incidentu alebo z d6vodného
ochrany dat podozrenia z jeho uskutonenia:

a) na odbornika, ktory vySetri kyberneticky incident,

b) vynalozené v zaujme dodrzania vieobecne zavéaznych pravnych predpisov vztahujlcich sa k ochrane dat vratane vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych tidajov, najma naklady na oboznamenie kompetentného
statneho organu alebo oboznamenie dotknutych oséb,

€) napracu zamestnancov nad¢as na prevadzkovanie vnutropodnikového centra krizového manazmentu po&as prvych 30 dni
od oznamenia poistnej udalosti poist'ovatelovi,

d) na zabezpegenie sluZieb na monitorovanie neopravneného pouzivania kariet (najma vernostné karty, pristupove, ....)
akradeze totoznosti dotknutych osdb postihnutych porusenim ochrany dat,to vSak vzdy len na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu poist'ovatela ohladne nakladov tejto sluzby,

e) naodbornika, ktory po poistnej udalosti zabezpedi poistenému PR sluzby az do uplynutia platnosti doby ochrany dobrého
mena poisteného,

f) na pravnu obhajobu, ktoré vzniknl v slvislosti so Zalobou vznesenou voci poistenému kompetentnym statnym organom.
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Obnova dat | 2. Ak je to dohodnuté vzmluve, poistovatel’ uhradi akékolvek primerané a nevyhnutné naklady na obnovu dat a softvéru
poisteného po kybernetickom incidente do stavu ¢o najviac sa priblizujicemu pévodnému stavu, v ktorom sa nachadzali
bezprostredne pred kybernetickym incidentom.

Prerusenie 3. AKkjetodohodnuté v zmluve, poistovatel uhradi usly zisk, fixné naklady a viacnaklady poCas trvania prerusenia prevadzky,

prevadzky ktoré bolo priamo spdsobené kybernetickym incidentom.

S 4. Ak je to dohodnuté vzmluve, poistovatel uhradi akékolvek vykupné, ktoré poisteny zaplati, vyluéne na zaklade

Vydieranie | predchadzajliceho pisomného suhlasu poistovatela, a akékolvek primerané a nevyhnutné naklady na vyrieSenie
kybernetického vydierania. Poisteny je povinny ohlasit kybernetické vydieranie organom &innym v trestnom konani.

Kyberneticky | 5. Ak je to dohodnuté vzmluve, poistovatel nahradi akékolvek pefazné prostriedky, o ktoré pride poisteny priamo

ZlocCin v dosledku kybernetického zlo¢inu.

Standardy PCI- 6. Ak je to dohodnuté v zmluve, poist'ovatel nahradi akékolvek pefazné pokuty a sankcie, ktoré voci poistenému uplatni

DSS ‘ poskytovatel' platobnej karty z dovodu poruSenia Standardov PCI-DSS poistenym, ktoré bude priamo spdsobené
kybernetickym incidentom. Ak to bude poskytovatel platobnej karty poZadovat, poistovatel uhradi v mene
poisteného aj akékolvek primerané a nevyhnutné naklady na:

a) forenzného vysetrovatela v odvetvi platobnych kariet, ktory preSetri podozrenie z poruSenia Standardov PCI-DSS,

b) opatovnu certifikaciu v oblasti Standardov PCI-DSS alebo

c) opatovné vystavenie akejkolvek kreditnej, debetnej alebo predplatenej karty z ddvodu poruSenia Standardov PCI-DSS
poistenym,

ktoré budu priamo spdsobené kybernetickym incidentom.

Clanok 3
Vyluky z poistenia B
Zakladné 1. Poistenie sa nevztahuje na:
vyluky a) Skodu spdsobent Umyselnym konanim poisteného, poistnika, a/alebo oséb konajucich z ich podnetu, v désledku
vedomej nedbanlivosti poisteného, poistnika, trestnym ¢inom poisteného, poistnika a/alebo osob im blizkych,

b) Skodu spdsobenu podvodom, spreneverou, ¢inom v rozpore s dobrymi mravmi,

c) Skodu spbsobenu hrubou nedbanlivost'ou poisteného, poistnika, a/alebo 0séb konajlcich z ich podnetu, porusenim
alebo zanedbanim odbornej starostlivosti, ktord mozno vzhfadom na okolnosti a pomery spravodlivo o¢akavat,

d) Skodu spdsobenu v slvislosti s akoukolvek ¢innostou vykondvanou poistenym v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vratane Skody spdsobenej v suvislosti s akoukolvek Cinnostou vykondvanou poistenym bez
relevantného opravnenia, alebo bez pozadovanej odbornej kvalifikacie, vratane neopravneného zhromazdovania dat,

e) Skodu spdsobenu po poziti alkoholu alebo po poZiti ¢i aplikacii inych psychotropnych alebo omamnych latok alebo lieku
s varovnym symbolom,

f) Skodu priamo alebo nepriamo suvisiacu s jadrovou energiou, jadrovym Ziarenim akéhokolvek druhu, Ziarenim
akéhokolvek druhu, magnetickym alebo elektromagnetickym polom, ionizaciou,

g) Skodu vzniknutd v pricinnej stvislosti s vojnovymi udalostami, vyhlasenim vojnového alebo vynimoéného stavu,
napadnutim alebo ¢inom vonkajSieho nepriatela, nepriatel'skej akcie bez ohladu na to, ¢i bola vojna vyhlasena alebo
nie, vzniknutu v pricinnej suvislosti s revollciou, povstanim, vzburou, $tatnym alebo vojenskym prevratom, ob&ianskou
vojnou, demonstraciou, zabavenim, rekviraciou pre vojenské ucely, alebo represivnymi zasahmi Statnych organov, bez
ohladu na akékolvek dalSie sucasne alebo v akomkolvek ¢asovom slede spolupdsobiace priciny, vylucené su tiez
naklady vyplyvajice z nariadenia viady alebo néklady suvisiace s premiestnenim alebo modifikovanim majetku
poisteného, ktory nemoze byt nadalej pouzivany k pévodnému ucelu,

h) Skodu vzniknutu v pri€innej stvislosti s akymkolvek teroristickym Cinom; tato vyluka sa nevztahuje na Skodu vzniknutu
v priCinnej suvislosti s kybernetickym terorizmom,

i) Skodu neopravnenym uzivanim cudzej veci alebo zatajenim veci,

j) Skodu poSkodenim veci v dosledku jej vyuzivania na iny Ucel ako bola ur¢ena,

k) Skodu spdsobenu v dosledku vypustenia, rozptylenia, presakovania, pridenia, uvolnenia alebo Uniku nebezpecnych,
znegistujucich alebo Skodlivych latok,

) pravne entity, ktoré su sankcionované zo strany Organizécie Spojenych narodov (dalej len ,OSN¥) a tatov, na ktoré
je uvalené embargo rozhodnutim OSN, organov Eurdpskej Unie alebo vlady Slovenskej republiky bez ohfadu na to, €i
takéto rozhodnutie bolo vydané pred alebo pocas doby trvania poistenia.

Speciéme 2. Poistenie sa dalej nevztahuje na:

vyluky a) Skodu, ktora vznikne na Uzemi Spojenych Statoch americkych, Kanady alebo na akomkolvek Gzemi Spojenych Statov
vratane, nie v8ak vyluéne, Portorika, Americkej Samoy, Severnych Marian, Guamu a Americkych Panenskych
ostrovov,

b) Skodu, ktora vznikne priamo alebo nepriamo zo zlyhania, preru$enia, zhorenia alebo vypadku infrastruktury tretej
strany (vratane poskytovatelov komunikacnych sluZieb, internetovej sluzby, satelitnych, kablovych sluzieb, dodavky
elektrickej energie, plynu, vody alebo iného média),

c) Skodu spdsobenu konfiSkaciou, vyvlastnenim, zni¢enim alebo poskodenim majetku prostrednictvom alebo prikazom
akéhokolvek subjektu verejnej spravy, nezakonnym rozhodnutim a nespravnym Uradnym postupom; poistenie sa
taktiez nevztahuje na akukolvek Skodu sposobent priamo alebo nepriamo kybernetickym incidentom uskutonenym
prostrednictvom alebo na prikaz akéhokolvek subjektu Statnej moci,

d) Skodu, ktora vznikne priamo alebo nepriamo z pouzitia nezakonného alebo nelicencovaného softvéru,
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e) Skodu, ktord vznikne priamo alebo nepriamo z chyby, vady alebo omylu vnavrhu, plane alebo Specifikacii
pocitaéovych systémov poisteného, kvdli ktorym su takéto systémy nevhodné na pouzitie na svoj Ucel,

f) 8kodu, ktora vznikne priamo alebo nepriamo zo straty alebo poSkodenia hmotného majetku a akejkolvek naslednej
majetkovej ujmy vratane straty moznosti pouzivania hmotného majetku,

g) Skody, ktoré vzniknu na datach (financné vyjadrenie hodnoty dat),

h) $kodu, ktora vznikne v pripadoch, kedy poisteny nevykona primerané opatrenia alebo ich vykona nepostacuijuco, alebo
neposkytne nalezitl sucinnost kompetentnému statnemu organu v priamej alebo nepriamej suvislosti s poistnou
udalostou,

i) Skodu, ktora mé preventivny, represivny alebo sankény charakter, najmé akékolvek pokuty, penale, i iné sankcné platby,
vratane tzv. punitive damages a/alebo exemplary damages; tato vyluka sa nevztahuije na rozsah krytia podfa ¢l. 2 ods. 6.,

i) Skodu, ktora vznikne zo strat z investicii alebo obchodovania na kapitalovom trhu vratane, nie vSak vylucne, akejkolvek
neschopnosti predat, previest alebo inak nakladat s cennymi papiermi,

k) Skodu, ktora vznikne z planovaného prestoja, planovanej udrzby, planovanych vypadkov alebo necinnosti
pocitaéovych systémov alebo Casti pocitacovych systémov,

[) Skodu spbsobent Upadkom, platobnou neschopnostou alebo vyhlasenim konkurzu alebo reStrukturalizaciou
poisteného, jeho subdodavatela a/alebo zmluvného partnera,

m) Skodu, ktora vznikne priamo alebo nepriamo z ublizenia na zdravi, psychickej ujmy, trazu, ochorenia alebo Umrtia,

n) Skodu spdsobenu porusenim pravidiel hospodarskej sutaze, poruSenim pravidiel verejnej sitaze, poruSenim prav
duSevného vlastnictva, najma autorského prava, patentového prava, ochrannej znamky, spdsobenl’ ako ind
nemajetkovy ujmu,

0) Skodu, ktora vznikne z nepresného, neprimeraného alebo neupiného popisu akéhokolvek tovaru alebo sluzieb alebo
ich ceny,

p) Skodu, ktora vznikne z mimoriadneho alebo diskre¢ného vyrovnania alebo gesta dobrej vole v prospech tretich stran
vratane zliav, servisného kreditu, rabatov, znizeni cien, kupénov, oceneni, cien alebo inych zmluvnych alebo
nezmluvnych stimulov, podpor alebo podnetov,

q) Skodu, ktora vznikne z uverejnenia na akomkolvek webovom sidle, na ktorom sa obsah méZze uverejnit bez registracie,
alebo z akéhokolvek webového sidla alebo akéhokolvek obsahu, nad ktorym nema poisteny priamu kontrolu,

r) Skodu, ktora vznikne v pripade, Ze poisteny neodstrani data na webovom sidle alebo na webovej stranke pod kontrolou
poisteného po tom, ako poisteny dostane staznost alebo Ziadost tretej strany,

s) naklady na vylepSenie pocitacovych systémov poisteného nad ramec stavu existujiceho pred poistnou udalostou,
pokial takéto vylepSenie nie je nevyhnutné v stvislosti s obnovou dat alebo softvéru alebo rieSenim porusenia
ochrany dat, ktoré je kryté tymto poistenim,

t) Skodu, ktora vznikne priamo alebo nepriamo z poistnych udalosti, ktoré poisteny zisti alebo ktoré mal pri vynalozeni
odborne;j starostlivosti zistit pred dobou platnosti poistnej zmluvy,

u) Skodu, ktora vznikne priamo alebo nepriamo z nedbalého poskytnutia poradenstva, navrhu, Specifikacie, vzorca alebo
iného porusenia profesionalnej povinnosti,

v) 8kodu, ktora vznikne priamo alebo nepriamo v suvislosti s poskytovanim ,cloudovych® a obdobnych rieSeni poistenym,

w) Skodu, ktora vznikne priamo alebo nepriamo zo sluzieb, na ktoré poisteny uzatvori subdodavatelski zmluvu s tretou
stranou,

X) Skodu, ktora vznikne v dosledku kybernetického incidentu na pocitatovych systémoch poisteného, ktoré vyuziva
v suvislosti s riadenim dopravnych prostriedkov,

y) akékolvek Skody, ktoré vzniknu priamej alebo nepriame;j suvislosti s predajom zbrani.

Clanok 4
Poistna udalost’
1. Poistnou udalostou je Skodova udalost’, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poist'ovatefa poskytnit poistné pinenie
podla tychto VPP CYB 2018, prislusnych osobitnych poistnych podmienok a zmluvy.

Sériova poistna | 2. Sériova poistna udalost; akekolvek poistné udalosti, ktoré vzniknu v dosledku tej istej povodnej priciny v lehote 30 dni, sa

udalost budu pre ucely spolutcasti alebo obmedzenia zodpovednosti povazovat za jednu poistnu udalost, ktora bola zistena v ¢ase
zistenia prvej z nich.

Poistny princip | 3. Podmienkou vzniku prava na poistné plnenie je, ze pri¢ina, ktora predchadzala vzniku Skody, musi vzniknit v ramci doby
platnosti poistnej zmluvy a Skoda musi byt objavena poistenym pocas doby platnosti poistnej zmluvy a Skoda musi byt
oznamena poistovatefovi v ramci doby platnosti poistnej zmluvy alebo najneskor pocas automatickej predizenej doby
nahlasenia.

Oddiel lll - Poistenie zodpovednosti za Skodu

Clanok 5

Rozsah poistenia -
Zodpovednost | 1. Ak je to dohodnuté v zmluve, poist'ovatel nahradi naroky, ktoré je poisteny v ramci zakonnej zodpovednosti povinny
vyplyvajlca uhradit a ktoré vzniknU z naroku tretej strany alebo z néroku vzneseného zo strany zamestnanca poisteného z dévodu
z porusenia poruSenia ochrany dat v suvislosti s dévernymi informéaciami alebo osobnymi udajmi tretej strany alebo
ochrany dét zamestnanca poisteného alebo z dévodu porusenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujicich sa k ochrane
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dat vratane vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych Udajov, ktoré sa na poisteného
vztahuiju, ako aj naklady poisteného na pravnu obhajobu vynalozené so suhlasom poistovatela.
Zodpovednost | 2. Ak je to dohodnuté v zmluve, poistovatel nahradi naroky, ktoré je poisteny v ramci zakonnej zodpovednosti povinny
za bezpe&nost uhradit v pripade, Ze narok tretej strany bude vzneseny z dévodu kybernetického incidentu na pocitacovych
sieti systémoch poisteného, ktorému poisteny nezabranil a ktory spdsobil poSkodenie zmenu, zni¢enie alebo odcudzenie
dat alebo utok typu DoS na pocitacovych systémoch tretej strany, ako aj naklady poisteného na pravnu obhajobu
vynalozené so suhlasom poist'ovatela.
Zodpovednost | 3. Ak je to dohodnuté v zmluve, poistovatel nahradi naroky, ktoré je poisteny v ramci zakonnej zodpovednosti povinny

z pouzivania uhradit a ktoré vznikna z naroku tretej strany z dovodu:
médii a) ohovarania, poskodenia dobrého mena,
b) porusenia autorského prava, ndzvu, sloganu, obchodnej znacky, obchodného nazvu, servisnej znacky alebo nazvu
domény,

c) porusenia alebo narusenia prav na ochranu skromia,
ktoré vyplynu z aktivit poisteného v online médiach, ako aj naklady poisteného na pravnu obhajobu vynalozené so
suhlasom poistovatela.

Clanok 6

Vyluky z poistenia -
Z4kladné 1. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost poisteného za Skodu:
vyluky a) na zdravi, na Zivote vratane regresnych narokov Sociélnej a zdravotnych poistovni, nemajetkova ujma,

b) ktord vznikne priamo alebo nepriamo zo straty alebo poSkodenia hmotného majetku, straty pouzivania hmotného
majetku, Skody vzniknutej na peniazoch, cennych papieroch, ceninéch, vkladnych knizkach, akychkolvek platobnych
kartach, vratane akejkolvek naslednej majetkovej ujmy,

c) spdsobenu umyselnym konanim poisteného, poistnika a/alebo 0s6b konajlcich z ich podnetu, v désledku vedome;j
nedbanlivosti poisteného, poistnika, trestnym ¢inom poisteného, poistnika a/alebo 0séb im blizkych, konanim alebo
opomenutim v rozpore s dobrymi mravmi,

d) spdsobenu hrubou nedbanlivost'ou poisteného, poistnika a/alebo oséb konajucich z ich podnetu, porusenim alebo
zanedbanim odborne;j starostlivosti, ktord mozno vzhladom na okolnosti a pomery spravodlivo oCakavat,

e) spdsobenu v stvislosti s akoukolvek ¢innostou vykonavanou poistenym v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, vratane Skody spdsobenej v suvislosti s akoukolvek ¢innostou vykonavanou poistenym bez relevantného
opravnenia, alebo bez poZzadovanej odbornej kvalifikacie, vratane neopravneného zhromazdovania dat,

f) spbsobenu po poZiti alkoholu alebo po poZiti i aplikacii inych psychotropnych alebo omamnych latok alebo lieku s
varovnym symbolom poistenym, poistnikom a/alebo 0s6b konajucich z ich podnetu,

g) za ktor( poisteny zodpoveda v désledku nadobudnutia zodpovednosti zmluvou alebo na zaklade dohody; nevztahuje
sa na zodpovednost poisteného za Skodu, za ktorl by poisteny zodpovedal na zaklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov aj v pripade, ak by sa k zodpovednosti zmluvne alebo dohodou nezaviazal,

h) priamo alebo nepriamo sUvisiacu s jadrovou energiou, jadrovym ziarenim akéhokolvek druhu, ziarenim akéhokolvek
druhu, magnetickym alebo elektromagnetickym polom, ionizéciou,

i) vzniknuti v priCinnej sdvislosti s vojnovymi udalostami, vyhlasenim vojnového alebo vynimo¢ného stavu,
napadnutim alebo ¢inom vonkajSieho nepriatela, nepriatelskej akcie bez ohladu na to, ¢i bola vojna vyhlasena alebo
nie, vzniknutu v pricinnej suvislosti s revollciou, povstanim, vzburou, $tatnym alebo vojenskym prevratom, ob&ianskou
vojnou, demonstraciou, zabavenim, rekviraciou pre vojenské ucely, alebo represivnymi zasahmi Statnych organov, bez
ohladu na akékolvek dalSie si¢asne alebo v akomkolvek ¢asovom slede spolupdsobiace pri€iny, vylu¢ené su tiez
naklady vyplyvajice z nariadenia viady alebo naklady suvisiace s premiestnenim alebo modifikovanim majetku
poisteného, ktory neméze byt nadalej pouzivany k pévodnému tcelu,

i) vzniknutu v priCinnej suvislosti s akymkolvek teroristickym cinom; tato vyluka sa nevztahuje na Skodu vzniknutu
v pri¢innej suvislosti s kybernetickym terorizmom,,

k) vyplyvajucu z narokov na nahradu Skody, ktoré maju preventivny, represivny alebo sankény charakter, najma
akékolvek pokuty, pendle, ¢i iné sankéné platby, vratane tzv. punitive damages a/alebo exemplary damages,

) spdsobenu poruSenim pravidiel hospodarskej sutaze, poruSenim pravidiel verejnej sutaZze, prava na ochranu
osobnosti, najmé z dévodu urazky na cti, ohovarania, porudenim prav duSevného vlastnictva, najma autorského prava,
patentového préva, ochrannej znamky, poskodenim obchodného mena; s vynimkou patentov sa tato vyluka nevztahuje
na krytie podfa ¢l. 5 ods. 1. a 3. tychto poistnych podmienok,

m) spdsobenu upadkom, platobnou neschopnostou alebo vyhlasenim konkurzu alebo restrukturalizaciou poisteného,
jeho subdodéavatela a/alebo zmluvného partnera,

n) spdsobenu konfiskaciou, vyvlastnenim, zniCenim alebo poSkodenim majetku prostrednictvom alebo prikazom
akéhokolvek subjektu verejnej spravy, nezakonnym rozhodnutim a nespravnym uradnym postupom, poistenie sa
taktiez nevztahuje na akukolvek Skodu spésobenu priamo alebo nepriamo kybernetickym incidentom uskutocnenym
prostrednictvom alebo na prikaz akéhokolvek subjektu Statnej moci.

0) spdsobenu ako naslednu financnu ujmu, ktora vyplyva zo Skody na veci alebo na zdravi a zivote, vratane uslého zisku.

2. Poistenie sa nevztahuje na pravne entity, ktoré st sankcionované zo strany Organizacie Spojenych nérodov (dalej len

,OSN) a Statov, na ktoré je uvalené embargo rozhodnutim OSN, organov Eurdpskej tnie alebo viady Slovenskej republiky

bez ohladu na to, i takéto rozhodnutie bolo vydané pred alebo pocas doby trvania poistenia.

Infolinka CSOB Poistovria; 0850 111 303 E-mail: infolinka@csob.sk, www.csob.sk strana 4 /13



http://www.un.org/

Vyluky 3. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost poisteného za Skodu spdsobenu:

majetkovo a) samotnému poistenému a/alebo poistnikovi, medzi spolupoistenymi osobami navzajom,

a personalne b) blizkej osobe poisteného, poistnika a/alebo osobam Zzijucim s poistenym, poistnikom v spolo¢nej doméacnosti,
prepojenych c) pravnickej osobe, v ktorej mé poisteny, poistnik a/alebo jemu blizke osoby majetkovl ucast, alebo v ktorej su
0sdb poisteny, poistnik a/alebo jemu blizke osoby €lenmi organov spoloénosti,

d) pravnickej osobe, ktora ma nad poistenym Gcinnu kontrolu,
e) pravnickej osobe, nad ktorou méa poisteny alebo dcérske spolo¢nosti poisteného ucinnu kontrolu.
4. Poistenie sa nevztahuje na Skodu, ktoré vznikne priamo alebo nepriamo:

\?ﬁﬁﬁ? Ine a) znaroku tretej strany, ktory bude vzneseny v Spojenych Statoch americkych alebo v Kanade, Mexiku a Indii alebo na
akomkolvek Uzemi Spojenych Statov vratane, nie vSak vyluéne, Portorika, Americkej Samoy, Severnych Marian,
Guamu a Americkych Panenskych ostrovov,

b) zo zlyhania, preruSenia, zhorSenia alebo vypadku infrastruktury tretej strany (vratane poskytovatelov komunikacnych
sluzieb, internetovej sluzby, satelitnych, kablovych sluzieb, dodavky elektrickej energie, plynu, vody alebo iného média),

c) z vypustenia, rozptylenia, presakovania, prudenia, uvolnenia alebo Uniku nebezpecnych, zne€istujucich alebo
Skodlivych latok,

d) zpouzitia nezakonného alebo nelicencovaného softvéru,

e) z chyby, vady alebo omylu v navrhu, plane alebo Specifikacii pocitaéovych systémov poisteného, kvdli ktorym su
takéto systémy nevhodné na pouzitie na svoj Ucel,

f) na datach (finan¢né vyjadrenie hodnoty dat),

g) v pripadoch, kedy poisteny nevykona primerané opatrenia alebo ich vykona nepostacuijtico, alebo neposkytne naleZitu
stcinnost kompetentnému $tatnemu organu v priamej alebo nepriame;j stvislosti s poistnou udalostou,

h) zo strat z investicii alebo obchodovania na kapitalovom trhu vratane, nie vsak vyluéne, akejkolvek neschopnosti predat,
previest alebo inak nakladat' s cennymi papiermi,

i)z planovaného prestoja, planovanych vypadkov alebo necinnosti po€itaovych systémov alebo Casti po€itacovych
systémov,

i)z nepresného, neprimeraného alebo netipiného popisu akéhokolvek tovaru alebo sluZieb alebo ich ceny,

k) z mimoriadneho vyrovnania a/alebo diskre¢ného vyrovnania, a/alebo gesta dobrej vole v prospech tretich stran
vratane zliav, servisného kreditu, rabatov, znizeni cien, kupénov, oceneni, cien alebo inych zmluvnych alebo
nezmluvnych stimulov, podpor alebo podnetov,

) zuverejnenia na akomkolvek webovom sidle, na ktorom sa obsah méze uverejnit bez registracie, alebo z akéhokolvek
webového sidla alebo akéhokolvek obsahu, nad ktorym nema poisteny priamu kontrolu,

m) v pripade, Ze poisteny neodstrani data na webovom sidle alebo na webovej stranke pod kontrolou poisteného po
tom, ako poisteny dostane staznost alebo Ziadost tretej strany,

n) z poistnych udalosti, ktoré poisteny zisti alebo ktoré pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal zistit pred dobou
platnosti poistnej zmluvy,

0) z nedbalého poskytnutia poradenstva, navrhu, Specifikacie, vzorca alebo iného poruSenia profesionalnej povinnosti,

p) z poskytovania ,cloudovych® a obdobnych rieSeni poistenym,

q) zo sluzieb, na ktoré poisteny uzatvori subdodavatel'ski zmluvu s tretou stranou,

r) z kybernetického incidentu na pocitacovych systémoch poisteného, ktoré vyuziva v suvislosti s riadenim
dopravnych prostriedkov,

s) z predaja zbrani.

Clanok 7
Poistna udalost’ |

1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného nahradit Skodu, za ktori poisteny zodpoveda a je povinny ju uhradit za
predpokladu, ze vznikla povinnost' poistovatela poskytnut' poistné plnenie podfa tychto VPP CYB 2018, prisluSnych
osobitnych poistnych podmienok a zmluvy.

Sériova poistna | 2. Seériova poistna udalost; poistné udalosti, ktoré vznikli bez ohladu na pocet poskodenych osdb a pocet vznesenych narokov na

udalost nahradu Skody z jednej priCiny alebo z viacerych pricin, pokial medzi nimi existuje pri¢innd, miestna, ¢asova, prévna,
ekonomicka, technicka alebo akakolvek ind priama vecna suvislost. Pre Ucely tohto poistenia sa sériova poistna udalost
povazuje za jednu poistnt udalost. Okamihom vzniku sériovej poistnej udalosti sa rozumie vznik prvej Skodovej udalosti.

Poistny princip | 3. Podmienkou vzniku prava na poistné plnenie je, Ze pricina, ktora predchadzala vzniku Skody, vznikla tak ako samotné Skoda
v dobe trvania poistenia a za podmienky, Ze v dobe trvania poistenia alebo po¢as automatickej predizenej doby nahlasenia
bol prvykrét pisomne u poisteného uplatneny aj nasledny narok, pricom vzneseny narok bol nasledne poistenym a/alebo
poistnikom poist'ovatel'ovi pisomne oznameny pocas doby trvania poistenia, alebo poCas automatickej predizenej doby
nahlasenia.

Oddiel IV - Spolo¢né ustanovenia

Clanok 8
Uzemny rozsah poistenia B

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na Uzemi celého sveta; v pripade ak v poistnej zmluve bol
dojednany odliSny uzemny rozsah poistenia, poistenie sa nevztahuje na zodpovednost poisteného za Skodu
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uplatfiovanu na z&klade rozhodnutia sudu iného Statu ako $tatu uvedeného v izemnom rozsahu poistenia dojednaného
v zmluve alalebo spdsobenu porusenim pravnych predpisov alebo inych zavaznych noriem iného Statu ako Statu
uvedeného v izemnom rozsahu poistenia dojednaného v zmluve.

2. Poistenie sa nevztahuje na Uzemie Statov, ktoré su sankcionované zo strany Organizacie Spojenych narodov (dalej len
,OSN) a Statov, na ktoré je uvalené embargo rozhodnutim OSN, organov Eurdpskej unie alebo viady Slovenskej republiky
bez ohladu na to, ¢i takéto rozhodnutie bolo vydané pred alebo pocas doby trvania poistenia.

Clanok 9
Poistna suma -
Poistna suma | Poistna suma dohodnuta v poistnej zmluve je hornou hranicou pinenia poistovatela za jednu a v3etky poistné udalosti vzniknuté
poCas poistného obdobia. Poistni sumu urCuje poistnik a/alebo poisteny na vlastni zodpovednost.

Clanok 10
Spoluuéast [

1. Spolulcast je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni. Spolutcast sa odpocita z pinenia poistovatela pri
kazdej poistnej udalosti. Na poistnom plneni zo sériovej poistnej udalosti sa poisteny podiela len jednou spoluti¢astou
bez ohladu na pocet poistnych udalosti v sérii. V pripade, ze poistovatel uhradi z akychkolvek dévodov spoluucéast tretej
strane v mene poisteného, je poisteny povinny uhradit poistovatelovi vyplatent vysku spolutcasti v lehote ustanovenej
v obdrzanej vyzve.

2. Poistenie prerusenia prevadzky podra clanku 2 ods. 3 tychto poistnych podmienok sa dojednava s Casovou spolutcastou.
Casova spolutiéast vyjadruje dizku trvania prerusenia prevadzky, za ktoré poistovatel neposkytne poistné plnenie a jej
zaCiatok je zhodny so zaCiatkom doby rucenia.

3. Ak je to dohodnuté v zmluve, moze byt ¢asova spoluti¢ast podla ods. 2 tohto ¢lanku kombinovana so spolutiéastou podla
ods. 1 tohto €lanku. V pripade, ak je v poistnej zmluve dohodnuta kombinovana spolutéast, bude z poistného plnenia
odpocitana najskér asova spoluucast podla ods. 2 tohto ¢lanku a nasledne bude odpocitana spoluti¢ast podla ods. 1 tohto
¢lanku.

4. Akakolvek poistna udalost, pri ktorej dochadza k prieniku viacerych poistenych rizik, podlieha povinnosti najvy3sej moznej
spoluli¢asti a ak je dojednané, aj ¢asovej spolulcasti v pripade preruSenia prevadzky.

Clanok 11
Poistné pinenie [
Splatnost 1. Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie v pripade vzniku poistnej udalosti.
poistného 2. Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistiovatel' skonCil vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti
plnenia poist'ovatela pinit. Pri poistnom plneni poist'ovatel odpocita dizné poistné.
3. Ak o nahrade $kody rozhoduije sud, je poist'ovatel povinny pinit az diom, kedy toto rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost.
Nahrada 4. Sumu nahrady Skody, ktoru vyplatil poist'ovatel' poSkodenému, a o ktori poist'ovatel' nemohol svoje pinenie znizit v
poistného pripadoch poruSenia povinnosti poistenym stanovenych v tychto vSeobecnych poistnych podmienkach a dohodnutych
plnenia v zmluve je povinny mu uhradit poisteny.
vyplateného 5. Ak spbsobi Skodu poistnik a/alebo poisteny alebo osoby jemu blizke alebo jeho spolo¢nici &i zamestnanci alebo iné osoby
poistovatelom poistnikom alebo poistenym poverené Umyselne alebo uvedu poist'ovatela do omylu pri zistovani opravnenosti a vysky
plnenia, poistovatel neposkytne poistné pinenie.
6. V pripade, ak poistna udalost podfa ods. 3 ¢l. 5 tychto VPP vznikne v dosledku obmedzenia prevadzky, vznika poistenému
pravo na poistné plnenie znizené v rovnakom pomere, v akom je obmedzena prevadzka poisteného.
7. Ak poist'ovatel odmietol pnit ¢o i len z asti, je povinny uviest dévod nepinenia alebo znizenia plnenia; tento dévod nie je
mozné dodato¢ne menit.
8. Poist'ovatel nie je opravneny pocCas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej zmluvy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo
riadne a véas zaplatené.
Clanok 12 —
Sublimit poistného pinenia |
Sublimit poistného plnenia je Cast poistnej sumy dohodnutej v zmluve ako maximélna vySka poistného plnenia, ktor(
poistovatel' vyplati za vSetky Skody, ktoré vznikli v dohodnutom poistnom obdobi, na ktoré sa sublimit podla dohodnutého
rozsahu poistenia uvedeného v zmluve vztahuje. Sublimit nezvySuje poistni sumu.
Clanok 13

Poistné [

Poistné je cena za poistenie dohodnuté v zmluve.

Poist'ovatel' ma pravo na poistné za dobu od vzniku poistenia az do jeho zaniku. Jednorazové poistné patri poistovatel'ovi
vzdy celé.

3. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktorl bolo zaplatené bezné poistné, je poist'ovatel povinny zvySujicu Cast
poistného vratit.

NN —
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4. Ak nastala poistna udalost a dovod dalSieho poistenia tym odpadol, poistovatelovi patri poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistna udalost nastala. Jednorazové poistné patri poist'ovatelovi aj v tychto pripadoch vzdy celé.

5. Poistné sa stanovuje pevnou sumou alebo sadzbou z premennej hodnoty. VySka a splatnost poistného je stanovend v
zmluve. Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie. Poistné je splatné prvym diiom poistného
obdobia, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Poistné sa povazuje za uhradené diiom pripisania na Ucet poist'ovatela.

6. Ak sa poistnik oneskoril s platenim poistného, poistovatel je opravneny pozadovat od poistnika Urok z omeSkania za
kazdy deri omeSkania podla v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

7. Ak je platenie poistného dohodnuté v splatkach, nezaplatenim ktorejkolvek splatky straca poistnik vyhodu splatok, poistné
sa stava splatnym za celé poistné obdobie, ak mu to poist'ovatel pisomne oznami a vyzve ho k zaplateniu celého
poistného.

8. Poist'ovatel ma pravo, v slvislosti so zmenami podmienok rozhodujucimi pre stanovenie vy3ky poistného, upravit novu
zanikne poistenie uplynutim dohodnutého poistného obdobia. Svoj nesthlas musi poistnik uplatnit do jedného mesiaca
po oznameni zmeny. Ak poistnik v uvedenej dobe pisomne neoznami svoj nesuhlas, ma sa za to, Ze poistnik suhlasi s
novou Upravou a so vSetkymi z toho vyplyvajlcimi povinnostami.

9. V pripade, ak v zmluve bolo dohodnuté platenie poistného v splatkach, je ich vySka a splatnost uvedena v zmluve.

10. Ak je v zmluve dohodnuté douctovanie poistného na zaklade skutoCnych hodnét rozhodujlcich pre stanovenie vysky poistného
z premennej hodnoty, najneskér do jedného mesiaca po uplynuti poistného obdobia je poistnik a/alebo poisteny povinny
oznamit poistovatefovi skutocni vysku tychto hodnét. Doplatok k poistnému podfa tohto odseku je splatny do jedného
mesiaca od oznamenia jeho vysky poistnikovi alebo poistenému, pokial nebolo v zmluve dohodnuté inak.

Clanok 14

Doba trvania poistenia -
ZaCiatok 1. Poistenie vznika nasledujici defi po uzavreti poistnej zmluvy, pokial v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.
poistenia 2. Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa dojednava na dobu neur€itu s poistnym obdobim jeden rok

(poistny rok).

3. Ak nie je zmluva vypovedana jednou zo zmluvnych stran najmenej 6 tyZdiov pred ukonCenim poistného obdobia,
predizuje sa po uplynuti poistného obdobia automaticky vzdy o dalSie poistné obdobie.
Zanik poistenia \ 4. Okrem inych dévodov zaniku poistenia ustanovenych v platnych pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby, ak bolo v zmluve dohodnuté poistenie na dobu ur€itu,

b) pisomnou vypovedou ktoréhokolvek z u€astnikov zmluvy do dvoch mesiacov po uzavreti zmluvy; vypovedna lehota je
osemdenna a zacina plynut nasledujicim diiom po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

c) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved musi byt
dorucena druhej zmluvnej strane najmenej 6 tyzdfov pred uplynutim poistného obdobia; ak doSlo k zmene vysky
poistného a poist'ovatel vysku poistného neoznamil tomu, kto s nim uzavrel poistni zmluvu, najneskor desat tyzdriov
pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa lehota podfa prvej ¢asti tohto bodu,

d) nezaplatenim poistného, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do troch
mesiacov odo dnia jeho splatnosti. Poistenie zanikne aj tak, Ze poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené
do jedného mesiaca odo dfia dorucenia vyzvy poist'ovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred
doruéenim tejto vyzvy. Vyzva poist'ovatela obsahuje upozornenie, ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. Tieto
lehoty mozno dohodou zmluvnych stran prediZit najviac o tri mesiace. Poistenie zanikne uplynutim prislu$nej lehoty.
To isté plati, ak bola zaplatena len Cast' poistného. Poist'ovatef je povinny dorucit vyzvu podla prvej vety do jedného
mesiaca odo dia splatnosti poistného. Ak nebola vyzva podla predchadzajucej vety dorucena, poistenie zanikne, ak
poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dria jeho splatnosti. Ak poistenie zaniklo z dévodu podfa § 801 ods.
1 alebo § 801 ods. 2, vySka poistného, na ktoré ma poist'ovatel narok, sa ur€i z poistného za predchadzajlce obdobie,

e) odstlpenim poistovatela od zmluvy, ak pri pravdivom a Gplnom zodpovedani otazok zo strany poisteného a/alebo
poistnika by poist'ovatel zmluvu neuzavrel. Toto pravo mdze poist'ovatel uplatnit pisomne do troch mesiacov odo
dna, kedy takuto skuto&nost zistil, inak jeho pravo zanika,

f) odmietnutim poistného plnenia zo zmluvy, ak sa poistovatel po poistnej udalosti dozvie, Ze jej pricinou je skutocnost,
ktori pre vedome nepravdivé alebo netipiné odpovede poisteného a/alebo poistnika nemohol zistit pri dojednavani
poistenia a ktora bola podstatna pre uzavretie zmluvy,

g) drom vstupu poisteného do likvidacie alebo vyhlasenim konkurzu na majetok poisteného,

h) ukonéenim €innosti poisteného, zanikom/pozastavenim opravnenia poisteného na podnikanie v zmysle prislusnych
pravnych predpisov, zmenou vo vlastnickych pravach poisteného a/alebo poistnika. Ktortkolvek z tychto skutoCnosti
je poistnik a/alebo poisteny povinny oznamit' pisomne poist'ovatelovi najneskér do jedného mesiaca odo dia jej
vzniku a predlozit o tom pisomny doklad. V pripade, Ze poistovatelovi v sivislosti s nedodrZzanim tychto povinnosti
vzniknu dodatocné naklady, je opravneny uplatnit si narok na ich uhradu u poisteného a/alebo poistnika,

i) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do 1 mesiaca odo dna poskytnutia poistného plnenia alebo jeho
zamietnutia. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut diiom dorucenia vypovede; jej uplynutim poistenie zanikne.
Ak vypoved podal poistnik a/alebo poisteny, poistovatelovi prinalezi poistné do konca poistného obdobia, na ktoré
bolo poistenie dohodnuté,

i) pisomnou dohodou zmluvnych stran.
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Clanok 15
Povinnosti poisteného alalebo poistnika B
1. Poistnik/poisteny je povinny dodrziavat vSeobecne zavazné pravne prepisy a pravne predpisy Europskej Unie, technické
predpisy a normy, pravne predpisy o bezpe€nosti a ochrane zdravia pri praci, platny zakon o ochrane osobnych tdajov
a tieto VPP CYB 2018 a dojednania dohodnuté v poistnej zmluve.
2. Poisteny a/alebo poistnik je povinny:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky poistovatela, tykajuce sa dojednavaného poistenia,

b) umoznit poistovatelovi alebo nim poverenym osobam vstup do prevadzkovych priestorov poistnika a/alebo
poisteného, umoznit im posudit rozsah $kodovej udalosti, dalej je povinny poistovatelovi alebo nim poverenym
osobam predloZit na nahliadnutie projektovd, technicku, uctovnu a int odbornu dokumentéciu a umoznit preskumanie
¢innosti zariadenia slUZiaceho k ochrane prevadzkovych priestorov poistnika,

c) dodrziavat technické a dalSie normy vratane predpisov vztahujlcich sa na prevadzku poistnika a/alebo poisteného,
viest preukazatelni dokumentéciu (napr. prevadzkovy dennik), udrziavat prevadzku v dobrom technickom stave,

d) pri realizacii akychkolvek vztahov, ktoré su predmetom tejto poistnej zmluvy spolupracovat a poskytovat primeranu
stcinnost poistovatelovi a poskytovatelovi sluzieb rieSenia incidentov,

e) bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do 30 dni odo diia zmien oznamit poistiovatel'ovi pisomne vietky zmeny v
skuto€nostiach, na ktoré sa ho pytal pri dojednavani poistenia, pripadne ku ktorym doSlo poCas trvania poistenia
a mohli by mat vplyv na poistné krytie, predovSetkym oznamit' poist'ovatefovi akékolvek kvalitativne ¢i kvantitativne
zmeny poistného rizika (nebezpecenstva), vyrazni zmenu dosiahnutého obratu v porovnani s obratom uvadzanym
pri dojednavani poistenia, zmenu podnikatelského zamerania z pohfadu vykonavanych podnikatelskych Cinnosti,
ktoré sa podielaju na obrate poisteného zasadnou mierou, zmena trhov pdsobenia na Urovni jednotlivych Statov,

f) pisomne oznamit poist'ovatefovi kazdl zmenu svojej adresy v lehote najneskor 15 dni odo dnia, kedy tato zmena nastala,

g) v pripade, Ze su politicky exponovanymi osobami alebo im tento status vznikne po€as ucinnosti zmluvy, st povinni tuto
skutoCnost oznamit poist'ovatel'ovi,

h) Co najskor informovat poistovatel'a o akejkolvek podstatnej zmene rizika, ktorl zisti alebo ktorl by primerane zistit mal, a to
mimo iného vratane akejkolvek akvizicie uskutotnenej zo strany poisteného alebo voli poistenému v priebehu poistnej
doby. Akukolvek poistnu udalost, ktora vznikla v désledku podstatnej zmeny rizika, bude poistovatel pinit iba vtedy, pokial
poistovatel tuto podstatnu zmenu rizika odsuhlasil a obdrzal prislusny doplatok poistného (ak to bude pozadovat),

i) dbat, aby poistna udalost nenastala, dodrZiavat povinnosti smerujice k odvrateniu Skody alebo k zmen$eniu jej
rozsahu, ked uz Skoda nastala a netrpiet’ poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich oséb,

j) bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 24 hodin od zistenia Skodovej udalosti, oznamit poistovatelovi alebo
poskytovatelovi sluzby rieSenia incidentov, Ze Skodova udalost vznikla, podat pravdivé vysvetlienie o jej vzniku a
rozsahu jej nasledkov, predlozit doklady potrebné k posutdeniu, ¢i vzniklo pravo na poistné plnenie a k stanoveniu
jeho vySky a umoznit poist'ovatelovi ziskat kopie tychto dokladov,

k) poskytnut poistovatelovi dokaz preukazujlci vznik akejkolvek Skodovej udalosti a popisat jej mozné nasledky,

[) ihned oznamit organom &innym v trestnom konani udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z
trestného Cinu alebo pokusu oA,

m) zabezpecit voci inému prava na nahradu spdsobenej Skody a prava na postih a vysporiadanie,

n) oznamit poistovatelovi alebo poskytovatelovi sluzby rieSenia incidentov akykolvek narok tretej strany alebo
okolnost, ktora by mohla viest k vzniku naroku tretej strany, ako aj pravo na nahradu $kody uplatnené na prisluSnom
organe zo Skodovej udalosti, vyjadrit sa k uplatnenym narokom na nahradu Skody a k ich vy3ke, ako aj spinomocnit
poistovatela, aby za neho Skodovu udalost’ prerokoval,

0) oznamit poistovatelovi bez zbytoného odkladu, najneskor vSak do 5 dni odo dfia kedy sa o danej skutonosti
dozvedel, Ze v stvislosti so Skodovou udalost'ou bolo za¢até trestné konanie alebo obcianske sidne konanie alebo
mimosudne konanie proti poistenému alebo jeho zamestnancovi a poist'ovatela informovat o priebehu a vysledkoch
tohto konania,

p) oznamit' poistovatefovi bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 5 dni odo diia kedy sa o danej skutoénosti
dozvedel, Ze poSkodeny uplatriuje préavo na nahradu Skody na prisluSnom organe,

q) zachovat, spristupnit a umoznit' vykonanie Setrenia akychkolvek podkladov a/alebo dokumentov, najmé hardvéru,
softvéru a dat, ktoré moZu byt potrebné na ur¢enie priciny a rozsahu Skodovej udalosti; najmé strpiet kontrolu alebo
preverenie poisteného, jeho priestorov, zaznamov, po€itaCovych systémov alebo pocitacovej siete
poistovatefom alebo odbornikom, po¢as doby platnosti poistnej zmluvy alebo v priebehu jedného roka od zaniku
poistnej zmluvy. Poistnik/poisteny je povinny poskytnit vSetky relevantné informacie, ktoré bude poistovatel alebo
odbornik pozadovat. V pripade, ze poistnik a/alebo poisteny nedokéze spristupnit’ hardvér, softvér a/alebo data
pozadované v zmysle tohto ¢lanku, poist'ovatel je opravneny odmietnut poistné plnenie,

r) vykonat vetky primerané a nevyhnutné opatrenia na minimalizaciu trvania a U¢inku akejkolvek Skodovej udalosti,

s) v konani o nahrade Skody zo Skodovej udalosti postupovat v stlade s pokynmi poist'ovatela, najma sa nezaviazat
bez suhlasu poist'ovatela k nahrade premi¢anej pohladavky a neuzavriet bez suhlasu poist'ovatefa sudny zmier.
Proti rozhodnutiu prisluSnych organov, ktoré sa tykaju nahrady Skody, je poisteny povinny véas podat opravny
prostriedok, ak neprijme iny pokyn od poist'ovatela,

t) celkom, alebo z &asti uznat alebo uspokojit akykolvek narok z titulu zodpovednosti za Skodu len s predchadzajicim sthlasom
poist'ovatela, s vynimkou naroku na néhradu Skody na veciach, ktora nepresahuje dohodnuté spoluti¢asti uvedené v zmluve,

u) kazdu opravu alebo akékolvek odstranenie nasledkov Skodovej udalosti vykonat primeranym spdsobom,
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v) splnit akékolvek primerané odportcania, ktoré poskytne poistovatel alebo poskytovatel sluzby rieSenia incidentov,

w) pinit dalSie povinnosti, ktoré st mu ulozené poist'ovatefom v zmluve, alebo ktoré mu poistovatel pisomne oznami
po nahlasenej poistnej udalosti.

3. Poisteny je povinny:

a) zalohovat svoje data minimalne raz za tyzden, v pripade ak poisteny nedodrzi podmienku minimalneho zalohovania
dat podla tohto bodu, poistovatel je opravneny odmietnut poistné pinenie; poistovatel je opravneny odmietnut
poistné plnenie aj v pripade, ak nebude mozné obnovit data z dévodu nedostatoéného zalohovania dat pred
uginnostou poistnej zmluvy,

b) nainstalovat, mat nepretrzite aktivovany a automaticky aktualizovat' primerany profesionalny softvér na ochranu proti
malvérom na svojich po¢itacovych systémoch,

c) chranit svoje pocitacové systémy a pocitaéovu siet’ pred kybernetickymi incidentmi, ako napriklad aktualizacia
hesiel, konfiguracii a firewall, v opanom pripade nie je poist'ovatel povinny poskytnit poistné pinenie.

4. Poisteny ma pravo:

a) v pripade Skody, ktora je poistnou udalostou v zmysle tychto VPP, vyuZit odbornika, ktorého si poisteny sam zvoli,
tieto naklady vSak budu hradené do vySky maximalnych hodinovych sadzieb urCenych poskytovatefom sluzby
rieSenia incidentov.

Clanok 16
Povinnosti poistovatela -
Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi je poistovatel povinny:

a) zachovavat mi¢anlivost, a to najmé o skuto¢nostiach tykajucich sa poistenia, ako aj o skutoénostiach, ktoré sa dozvie
pri uzatvoreni poistenia, jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti, a to nielen pokial ich poisteny a/alebo poistnik
oznadi za doverné,

b) bez zbytoného odkladu, najneskdr vsak do 15 dni po ukonceni vySetrovania pisomne informovat poisteného o
rozsahu a vySke poistného plnenia,

c) po ukonceni vySetrovania vratit poistenému a/alebo poistnikovi originalne doklady, ktoré si vyZiadal,

d) umoznit poistenému a/alebo poistnikovi nazriet do podkladov, ktoré poistiovatel' sustredil v priebehu vySetrovania
a vyhotovit' si ich képiu, avSak okrem podkladov, ktoré poist'ovatel povazuje za déverné.

Clanok 17

Prislusnost’ sudu -
VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu vzniknit na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi poist'ovatefom
a poistnikom a/alebo poistenym alebo inymi opravnenymi osobami, spadaji do pravomoci siidov SR a budu rozhodované
podla pravneho poriadku SR.

Clanok 18
Prechod prav

1. Ak ma poisteny voci poskodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy alebo znizenie déchodku, alebo
na zastavenie jeho vyplaty, prechadza toto pravo na poist'ovatela, ak za poisteného tuto sumu zaplatil alebo za neho
vyplaca déchodok.

2. Na poistovatela prechadza pravo poisteného na Uhradu tych trov konania o nahrade 3kody, ktoré boli priznané
poistenému, pokial ich poist'ovatel za poisteného zaplatil.

3. Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu poist'ovatefovi oznamit, Ze nastali dévody na uplatnenie prav uvedenych v
bode 1. a 2. tohto ¢lanku a odovzdat poist'ovatelovi doklady potrebné na ich uplatnenie, najneskor vSak do 15 dni odo
dnia, kedy sa o vzniku tychto dévodov dozvedel. Ak poisteny nezabezpedi poist'ovatel'ovi pravo na nahradu Skody vodi
inému, alebo inak zmari moznost uplatnenia tohto prava, ma poist'ovatel vo¢i nemu pravo na nahradu sum, ktoré pre
takéto poruSenie nemohol uplatnit, az do vySky vyplateného poistného plnenia.

Clanok 19
Doruéovanie pisomnosti -

1. Poist'ovatel zasiela pisomnosti na poslednu znamu adresu poisteného alebo poistnika. Pisomnost poistovatela uréena
poistenému alebo poistnikovi (dalej len ,adresat’), sa povazuje za doru¢ent driom prevzatia pisomnosti adresatom alebo
driom, kedy adresat prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, ze sa pisomnost uloZi na po$te kvéli nezastihnutiu adresata
s tym, Ze si ju adresat v prisluSnej lehote nevyzdvihol na poSte, povazuje sa za dorucenu v posledny def tejto lehoty, aj
ked sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel, alebo diiom, kedy bola pisomnost vratena poistovatefovi ako nedorucena pre
zmenu adresy, ktor(l adresat neoznamil.

2. Ak doloZi adresat, ze mu prislusna pisomnost nebola doru¢ena z dévodov hodnych osobitného zretela, méze na to
poistovatel prihliadnut s ohfadom na okolnosti pripadu.

Clanok 20 -

Spbsob vybavovania st'aznosti e
Staznosti mozno podat na akomkolvek priamom alebo nepriamom kontaktnom mieste poistiovatefa (napr. osobne na pobocke,
pisomne postou, telefonicky, e-mailom alebo vyplnenim kontaktného formulara na internetovej stranke poistovatel'a). Stazovatel
ma zaroven moznost sa so svojou staznostou obratit' aj na organ vykonavajici dohlad nad finanénym trhom.
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Clanok 21
Vyklad pojmov [ ]

1. Aktivity v online médiach - akykolvek text, obrazy, videa alebo zvuk distribuovany prostrednictvom webového sidla
poisteného, pritomnosti na socialnych médiach alebo e-mailom.

2. Automaticky predizena doba nahlasenia — 30 kalendarnych dni nasledujucich po zaniku U¢innosti poistnej zmluvy.

3. Data - akakolvek digitalna informacia bez ohladu na spdsob, akym je pouzivana alebo zobrazovana (ako napriklad text,
Cislice, obraz, video alebo softvér).

4. Doba ochrany dobrého mena poisteného — doba, ktora zacina plynut dfiom oznamenia porusenia ochrany dat
poistovatelovi a konCi najneskér uplynutim 60 kalendarnych dni.

5. Doba rucenia je Casovy Usek uvedeny v zmluve, pocas ktorého poistovatel ruci za Skody v dosledku prerusenia
prevadzky. Zacina plynt okamihom prejavenia sa kybernetického incidentu, ktory je priamou pricinou ¢iasto¢nej alebo
Uplnej nedostupnosti poéitacovych systémov poisteného, a konci najneskor uplynutim 90 po sebe nasledujlcich
kalendarnych dni po prejaveni sa kybernetického incidentu, ktory je priamou pri¢inou Ciastoénej alebo Uplnej
nedostupnosti pocitacovych systémov poisteného, ak nie je v zmluve uvedené inak.

6. Dotknuta osoba - akakolvek identifikovana alebo identifikovate/na fyzicka osoba, ktora je subjektom osobnych tdajov.

7. Doéverné informacie — akakolvek forma komeréne citlivych obchodnych tajomstiev, ktoré nie su verejne pristupné, a to
bez ohladu na to, i sU oznadené ako ddverné.

8. Elektronické média — akékolvek vybavenia informanych technolégii, ako napriklad externé disky, CD-ROMy, DVD-
ROMy, magnetické pasky alebo disky, USB kluce, ktoré su pouZivané na zaznam a uchovavanie dat.

9. Fixné naklady — naklady, ktoré musi poisteny bezpodmienecne vynakladat' pocas doby trvania prerusenia prevadzky,
najdihsie vSak potas doby ruéenia uvedenej v zmluve, aby bolo o najskér mozné opétovné obnovenie prevadzky v pévodnom
rozsahu. Fixné naklady su kryté iba vtedy, pokial' ich poisteny vynalozil aj v pripade, ak by k preruseniu prevadzky nedoslo.

10. Forenzny vySetrovatel' v odvetvi platobnych kariet — odborny forenzny vySetrovatel, ktory ma povolenie od Rady pre
bezpe&nostné Standardy v odvetvi platobnych kariet (PCI SSC).

11. Hardvér —fyzické komponenty akychkolvek pocitacovych systémov pouzivanych na uchovavanie, prenos, spracovanie,
Citanie, Upravu alebo kontrolu dat vratane elektronickych médii.

12. Hruba nedbanlivost' je neobyCajné (zvlast zavazné) poruSenie, zanedbanie nutnej opatrnosti, pripadne odbornej
starostlivosti, ktord mozno primerane o€akavat pri vykone danej innosti, povolania, funkcie a/alebo postavenia.

13. Infrastruktira — akékolvek komunikacné vybavenie, chladenie, zdroj nepreruSeného napéjania, samostatné generatory,
invertory, frekvencie, transformatory a akékolvek iné zariadenia, ktoré sa pouzivaju na udrziavanie funk&nosti
elektronickych zariadeni na Ucely poc€itaCovych systémov a dat.

14. Internet — celosvetova verejna datova siet, ktora umoZiiuje prenos dat.

15. Internetova sluzba - sluzby, ktoré umoziuju pouzivanie internetu, ako napriklad:

a) poskytovatelia internetovej sluzby, ktori si zodpovedni za poskytovanie sluzieb, hardvér a technického zariadenia
na pristup a pouzivanie / prevadzkovanie internetu,

b) poskytovatelia systému doménovych mien (DNS),

c) poskytovatelia ostatnych internetovych a externych sietovych sluzieb, ktori si zodpovedni za vymenu dat na internete,
poskytovatelia sieti urovne 1 a

d) prevadzkovatelia kablovych sieti, satelitnych a radiokomunika¢nych sieti.

16. IT sluzby - prevadzka, spracovanie, Udrzba, ochrana alebo uskladnenie hardvéru poisteného, infrastruktiry,
elektronickych dat alebo pocitatového softvéru poisteného, s vynimkou akychkolvek externych telekomunikacnych
sluzieb, cloudovych sluZieb a internetovych sluzieb.

17. Kompetentny Statny organ — akykolvek organ dohladu, nezavisly verejny organ, regulaény orgén, vliadna organizacia
alebo Statutamy orgén, ktory je opravneny pozadovat plnenie zakonnych povinnosti v suvislosti s kontrolou alebo
spracovanim osobnych udajov v stlade s prislusSnymi zakonmi o ochrane udajov.

18. Kyberneticky incident — nezakonné konanie, malvér, zlyhanie Fudského faktoru, utok typu DoS, odcudzenie dat,
ktory bude mat dopad na pocitacovy systém poisteného alebo dévodné podozrenie z toho istého.

19. Kyberneticky terorizmus — akékolvek konanie jednotlivca alebo skupiny jednotlivcov prostrednictvom po€itaéovych
systémov smerujlce k poSkodeniu, zniCeniu, narueniu alebo pristupu k pocitaGovym systémom poisteného alebo
pocitaovym sietam poisteného na nabozenské, ideologické alebo politické Ucely vrétane, nie vSak vyluéne k
ovplyvneniu akejkolvek vlady a/alebo vystraSit verejnost alebo akukolvek ¢ast verejnosti.

20. Kybernetické vydieranie — akékolvek uveritelna vyhrazka od tretej strany, Zze spdsobi poistnu udalost v pripade, ze
nedostane vykupné alebo akakolvek Ziadost o vykupné pozadované tretou stranou, aby ukoncila kyberneticky
incident sposobeny takouto tretou stranou.

21. Kyberneticky zlo€in — odcudzenie finanénych prostriedkov poisteného priamo v désledku neopravneného elektronického
prevodu vykonaného tret'ou stranou z bankového uctu poisteného v pripade, ze nedokaze takéto prostriedky ziskat spat.

22. Malvér — akykolvek neoprévneny alebo protipravny softvér alebo kod, ako napriklad virusy, spyware, pocitadové Cervy,
trojske kone, programy rootkit, ransomware, keylogger, programy typu dialer a rogue security softvér, ktorych ucelom je
spbsobenie ujmy alebo ziskanie pristupu k alebo naruSenie pocitacovych systémov alebo pocitacovych sieti.

23. Nahodna udalost’ je udalost, o ktorej sa odovodnene predpokladd, ze mdze v Case trvania poistenia nastat, avSak v
Case uzavretia poistenia sa eSte nevie, kedy nastane alebo &i vobec nastane.

24. Naklady na pravnu obhajobu — akékolvek naklady, vydavky a/alebo poplatky za odbornikov, vySetrovatelov, dostavenie
sa na sUd, prieskumy, Setrenie a/alebo postupy, ktoré st potrebné pre obcianskopravnu, obchodnopravnu, spravnu a/alebo
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trestnopravnu obhajobu poisteného. To nezahrnuje vSeobecné vydavky poisteného, ako napriklad platy a reZijné
néklady.

25. Narok tretej strany — akakolvek pisomna Ziadost alebo uplatiiovanie naroku zo strany tretej strany voci poistenému
0 nahradu, dizné finanéné prostriedky, majetok, nahradu $kéd alebo uplatfiovanie prava pred spravnym, rozhodcovskym,
obcianskopravnym, obchodnym alebo trestnopravnym sudom.

26. Nasledna majetkova ujma je ujma objektivne vyjadritelna v peniazoch, ktora nastala v majetkovej sfére poskodeného a
je priamym nasledkom $kody na veci a/alebo Skody na zdravi.

27. Nezakonné konanie — akykolvek neopravneny alebo protipravny €in, ktorého cielom je spdsobenie ujmy alebo ziskanie
pristupu k alebo zverejnenie dat z pocitacovych systémov alebo pocitacovych sieti pomocou akéhokolvek
pocitacového systému alebo pocitaCovej siete.

28. Obratom su u pravnickych osdb trzby z poistovanej €innosti, ktoré podliehaju dani z prijmov pravnickych osdb, u fyzickych
0s6b prijmy z poistovanej ¢innosti, ktoré podliehaju dani z prijmu fyzickych oséb.

29. Odbornik — akakolvek osoba alebo pravny subjekt ureny poistovatefom alebo schvaleny poistovatefom a/alebo
poskytovatefom sluzby rieSenia incidentov, najma IT expert, forenzny G¢tovnik, pravny zastupca alebo PR sluzby.

30. Odcudzenie — akékolvek nezakonné konanie umoziujlice neopravnené kopirovanie alebo ziskavanie napriklad
ddvernych informéacii, dat alebo osobnych udajov z pocitacovych systémov.

31. Osobné udaje — akékolvek informacie tykajuce sa dotknutej osoby, ktordi je mozné priamo alebo nepriamo identifikovat
v suvislosti s inymi informaciami, ako napriklad meno, identifikacné Cislo, iidaje o polohe, online identifikator alebo jeden
alebo viac faktorov, ktoré su typické pre fyzicku, fyziologicku, genetick, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu
identitu danej dotknutej osoby, tak, ako su zadefinované prisluSnymi zakonmi o ochrane osobnych tdajov.

32. Penazné prostriedky - hotovostné a/alebo bezhotovostné peniaze v oficidlne platnych menach, ktoré s v drzbe
poisteného alebo finanCnych institlcii. Za pefiazné prostriedky sa nepovazuju digitalne a/alebo virtudlne meny a
kryptomeny.

33. Pocitacova siet' je jeden alebo viac pocitacovych systémov, ktoré su prepojené alebo su inak schopné vymeny dat.

34. Pocitacové systémy su informacné technoldgie a komunikacné systémy (ako napriklad hardvér, infrastruktura, softvér
alebo elektronické média) pouzivané na Ucel vytvorenia, pristupu do, spracovania, ochrany, monitorovania, uchovavania,
vyhladavania, zobrazovania alebo prenosu dat.

35. Pocitacové systémy poisteného — pocitaCové systémy pod kontrolou poisteného, ktoré vlastni, prenajima si, na ktoré
mé licenciu alebo si ich najima.

36. Poistenie je pravny vztah, ktorym sa poist'ovatel zavazuje poskytnit poistenému poistné pinenie za poistnu udalost a
ktorym sa poistnik zavazuje platit poistné.

37. Poisteny je fyzicka alebo pravnicka osoba:

a) pre oddiel Poistenie vlastnej Skody; na ktorej majetok sa poistenie vztahuje
b) pre oddiel Poistenie zodpovednosti za Skodu; na ktorej zodpovednost za Skodu sa poistenie vztahuje.

38. Poistna doba je Cas, na ktory sa uzaviera zmluva. Je ohrani¢ena datumom vzniku poistenia a datumom jeho zaniku.

39. Poistné obdobie je Cast poistnej doby dohodnuta v poistnej zmluve alebo stanovena pravnym predpisom. Je to ¢asovy
Usek, za ktory sa plati poistné. Pri jednorazovo platenych poisteniach je poistné obdobie totozné s poistnou dobou.

40. Poistné plnenie je nahrada poskytnuta poist'ovatefom na zaklade poistnej zmluvy v pripade vzniku poistnej udalosti.

41. Poistné riziko (nebezpecenstvo) je mozna pricina vzniku Skody uvedena v poistnej zmluve, na ktord sa poistenie vztahuje.

42. Poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s poist'ovatelom poistni zmluvu a je povinna platit poistné.

43. Poistovatel je CSOB Poistoviia, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika zapisana v OR OS Bratislava
|, odd. Sa, vl. &. 444/B, ICO: 31 325 416.

44, Porusenie ochrany dat — poruSenie bezpelnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezakonnému znieniu, strate,
pozmeneniu, neopravnenému zverejneniu alebo pristupu k osobnym udajom, datam alebo dévernym informaciam,
ktoré su prenasané, uchovavané alebo inak spracovavané pocitacovymi systémami poisteného.

45. Poskytovatel' platobnych kariet — American Express, Discover, JCB, Mastercard, Visa alebo subjekt, ako napriklad
nadobudacia banka alebo spracovatel' platobnej karty, ktory ma zmluvnd povinnost dozadovat' sa pinenia povinnosti
Standardov PCI-DSS od poisteného.

46. Poskytovatel sluzby rieSenia incidentov — subjekt uvedeny v poistnej zmluve.

47. PR sluzby - zabezpecenie vytvorenia obsahu marketingovej komunikacie a/alebo stratégie marketingovej komunikacie
agenturou pdsobiacou v oblasti public relations; nevztahuje sa na akékolvek naklady na realizaciu samotnej marketingove;
komuniké&cie / kampane.

48. Prerusenie prevadzky je Uplna alebo CiastoCna strata pouZitelnosti poéitaCovych systémov poisteného spdsobena
kybernetickym incidentom. Uplnou stratou pouZitelnosti poéitagovych systémov poisteného sa rozumie najmé
nedostupnost poéitagovych systémov alebo (plna strata vypodtového vykonu. Ciastocnou stratou pouzitelnosti
pocitaéovych systémov poisteného sa rozumie najma obmedzenie dostupnosti, pokles rychlosti odoziev, obmedzenie
vypoctového vykonu o viac ako 70% beZnej pouzitelnosti pocitaéovych systémov pred kybernetickym incidentom.

49. Sluzby - akékolvek sluzby na spracovanie, udrzbu, ochranu alebo uskladnenie hardvéru, infrastruktury, elektronickych
dat alebo pocitatového softvéru poisteného.

50. Softvér — akykolvek digitalny Standardny, vyvinuty na mieru alebo individualne vyvinuty program alebo aplikacia v alebo
na pocitaovom systéme, ktora obsahuje subor pokynov, ktoré po zabudovani do strojom Citatefného média dokazu
zabezpe(it, Ze stroj so schopnostou spracovania informacii dokaze vykonavat, spinit alebo dosiahnut konkrétnu funkciu,
Ulohu alebo vysledok.
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51. Skodova udalost je nahodna udalost, pocas ktorej dochadza ku vzniku $kody, ktora méze byt dovodom vzniku prava
na poistné pinenie; Skodova udalost' nie je vSak totoZna s poistnou udalostou.

52. Standardy PCI-DSS - Standardy bezpecnosti dat odvetvia platobnych kariet.

53. Terorizmus — akykolvek €in spachany s politickym, naboZenskym, ideologickym alebo podobnym ciefom vratane Umyslu
ovplyvnit akukolvek viadu a/alebo vystrasit verejnost alebo akukolvek Cast verejnosti.

54. Tretia strana — akakolvek osoba alebo pravny subjekt mimo poisteného alebo jeho zamestnancov.

55. Trvanie preruSenia prevadzky; obdobie, ktoré zaCina okamihom prejavenia sa kybernetického incidentu, ktory je
priamou pri¢inou CiastoCnej alebo Uplnej nedostupnosti po€itacovych systémov poisteného, pocas ktorého budu
pocitacové systémy poisteného CiastoCne alebo Uplne nedostupné a ktoré sa skonéi bud:

a) difiom Uplného obnovenia prevadzky poc€itacovych systémov alebo

b) po uplynuti doby rucenia,

podla toho, ¢o nastane skér.

56. Ukoncenim ¢innosti poisteného sa rozumie:

a) u pravnickych osdb, ktoré sa zapisuju do obchodného registra, vymaz z obchodného registra,

b) u pravnickych osdb, ktoré sa nezapisuju do obchodného registra, zruSenie pravnickej osoby zriadovatelom alebo
vymazom z prisluSného registra,

c) upodnikatelov - fyzickych osob, ktoré st zapisané v zivnostenskom registri, vyznacenie ukonéenia ¢innosti poisteného
v Zivnostenskom registri,

d) u podnikatelov - fyzickych osdb, ktoré nie st zapisané v Zivnostenskom registri, zanik opravnenia k podnikatelskej Cinnosti.

57. USly zisk (pre oddiel Poistenie zodpovednosti za Skodu) je majetkova ujma spoCivajlicou v tom, ze u poskodeného
nedoSlo v dosledku Skodovej udalosti k rozmnozeniu majetkovych hodnét, hoci sa to s ohfadom na pravidelny beh veci
dalo ogakavat. Usly zisk sa neprejavuje zmenSenim majetku poSkodeného, ale stratou oakavaného prinosu (vynosu).
Nevyhnutnou podmienkou nahrady Skody pritom je, aby sa nejednalo len o pravdepodobnost rozmnozenia majetku, ale
relativnu istotu, ze pri pravidelnom behu veci (nebyt protipravneho konania Skodcu alebo Skodovej udalosti) mohol
poSkodeny dévodne oCakavat zvacSenie svojho majetku, ku ktorému nedoslo prave v désledku konania Skodcu (Skodovej
udalosti).

58. Usly zisk (pre oddiel Poistenie vlastnej Skody) je zisk z realizacie predaja vyrobenych vyrobkov, predaného tovaru, zisk

z poskytovania sluzieb, ktory by poisteny dosiahol poas doby trvania prerusenia prevadzky, najdihSie vSak poCas doby
ruéenia uvedenej v poistnej zmluve, ak by k prerudeniu nedo$lo.
VypoCet uslého zisku bude zaloZzeny na analyze prijmov a vydavkov poisteného poCas dvanastich mesiacov pred
objavenim poistnej udalosti. Zakladna vyska odSkodnenia za defi bude 1/365 roného hrubého zisku poCas 12 mesiacov
pred Uplnou alebo Ciastotnou nedostupnostou poéitaéovych systémov poisteného. OdSkodnenie nesmie presiahnut
hodnotu ziskanu vynasobenim vysky nahrady Skody za den a poctu dni doby ruéenia, ktora je uvedena v zmluve alebo
vySku dohodnutého sublimitu poistného plnenia pre prerusenie prevadzky uvedeného v zmluve, podlia toho, ktora
hodnota je niZSia.

59. Utok typu DoS - akékolvek nezakonné konanie, ktory spdsobi celkovi alebo &iasto&nu stratu, naru$enie alebo
nedostupnost pocitacovych systémov poisteného alebo pocitaovej siete poisteného nadmernym tokom poziadaviek
vratane distribuovanych DoS utokov.

60. Viacnaklady — Ucelne vynalozené naklady na zabezpecenie nahradnej prevadzky, avSak nie na obnovenie prevadzky,
ktora bola preruSena v dosledku kybernetického incidentu, ale na Ciastocné alebo Upiné nahradenie preruSenej
prevadzky nahradnou prevadzkou, ktora bude realizovana ekonomicky a technicky najefektivnej§im moznym spésobom
(napr. presunom ¢innosti poisteného do inych vyrobnych priestorov, prendjom nahradnych porovnatelnych vyrobnych
priestorov, strojov, zariadeni, softvéru, outsourcingom poisteného, apod.) najdihSie vSak za dobu rucenia. Jedna sa
najma o tieto naklady:

a) na prenajom nahradnych priestorov alebo pripadny rozdiel medzi nakladmi vynaloZzenymi poistenym ako najomcom
priestorov v mieste poistenia a na prenajom nahradnych priestorov za predpokladu, Zze sa jedna o néklady na trhu
obvyklé,

b) na prenajom nahradnych strojov, zariadeni, softvéru,

c) na dopravu zariadeni a materialu do nahradnych priestorov,

d) ktoré su dalej i¢elne vynaloZené na realizaciu poistenej ¢innosti pocas trvania prerusenia prevadzky, najma telefony,
zvySené naklady na zabezpecenie prevadzky, upratanie priestorov, na informovanie klientov.

61. Vojnové udalosti su vzbury, povstania, hromadné nasiiné nepokoje, nasilné konania motivované politicky, socialne,
ideologicky, naboZensky.

62. Vykupné — akékolvek finanéné prostriedky, bitcoiny alebo ina digitdlna mena pozadované tretou stranou pocas
kybernetického vydierania.

63. Zamestnanec je fyzicka osoba, ktoré v pracovnoprévnych vztahoch, a ak to ustanovuje osobitny predpis, aj v obdobnych
pracovnych vztahoch vykonava pre zamestnavatela zavislu pracu.

64. Zlyhanie ludského faktoru — akakolvek prevadzkova chyba informaénych technoldgii, ako napriklad vyber softvéru,
ktory sa ma pouzit, chyba nastavenia alebo akakolvek nevhodna jednorazova prevadzka, spdsobend zamestnancom
z nedbalosti alebo neimyselne.

Infolinka CSOB Poistovria; 0850 111 303 E-mail: infolinka@csob.sk, www.csob.sk strana 12 /13




Clanok 22
Spolo¢né ustanovenia B
1. Poistovatel je opravneny v sulade s platnym zakonom o ochrane osobnych udajov a Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov (dalej len ,Nariadenie®) pre Ucely vedenia zmluvného vztahu s dotknutou osobou, predmetom ktorého je
poistenie, ziskavat a spractvat osobné lidaje poisteného a/alebo poistnika, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie Uéelu
spracUvania na zaklade platného zakona o poistovnictve. Dodatoéné informécie o spractvani osobnych Udajov
poistovatefom  su  definované v Memorande  ochrany  osobnych  (dajov  umiestnenom  na
https://www.csob.sk/memorandum.
2. Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP CYB 2018 stanu neplatnymi alebo spornymi v désledku zmeny vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, pouZije sa taky vSeobecne zavéazny pravny predpis, ktory je im svojou povahou a Ucelom najblizsi.
Jazyk | 3. VSetky doklady a dokumenty tykajlice sa poistenia sa poistovatefovi predkladaju v slovenskom jazyku. V pripade, ak
boli vystavené v cudzom jazyku, musi k nim byt prilozeny Uradne overeny preklad do slovenského jazyka, avsak s
vynimkou dokladov a dokumentov predkladanych poistovatefovi v ¢eskom jazyku. V pripade dokumentov (vratane
poistnej zmluvy) a dokladov tykajucich sa poistenia predlozenych poistovatefom ma v pripade nestladu prednost
dokument (vratane poistnej zmluvy) a/ alebo doklad predlozeny v Statnom jazyku Slovenskej republiky.
Odchylné 4. 'V zmluve sa mozno od ustanoveni tychto VPP CYB 2018 odchylit a upravit tak vzajomné prava a povinnosti, ak z povahy
ustanovenia ich ustanoveni nevyplyva, Ze sa nemozno od nich odchylit.
5. Zmeny v zmluve mozno vykonat len pisomnou dohodou tG¢astnikov, inak st neplatné.

Clanok 23
Zavere€né ustanovenia -
Uginnost | 1. Tieto VPP CYB 2018 sti neoddelitenou stigastou zmluvy.

2. Schvélené predstavenstvom poistovatela dria 05.12.2018.
3. Tieto VPP CYB 2018 nadobudaju platnost dfiom ich schvalenia predstavenstvom poist'ovatela a Ucinnost diiom
15.12.2018.
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